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La Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid con una gran experiencia en formacion,

capacitacion y certificacion de profesionales, es la mejor opcion para impartir formacidon a medida para su
empresa, con el fin de conseguir sus objetivos estratégicos.

Un servicio flexible, que analiza las necesidades formativas de la empresa, disefia el programa a medida,
con metodologia y contenidos adecuados para asegurar el maximo aprovechamiento. Al finalizar la
formacion se realiza una evaluacién de la misma y un informe de su impacto.

Ademas, colabora en el disefio de planes de formacidn para impulsar la transformacion de las
organizaciones y ayuda a los responsables de los departamentos de recursos humanos y/o formacién en
una planificacidon anual que permita a la empresa anticiparse a sus necesidades.

Como valor anadido, la Camara pone a su disposicion el Servicio de Gestion y Organizacion de la
Bonificacion de la formacion con la FUNDAE, para optimizar y obtener el mayor rendimiento del crédito
en bonificaciones que disponga su empresa.
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NUESTRA METODOLOGIA

Diagnosticamos

Formamosy : Establecemos
entrenamos y medimos KPIs

Gestionamos la Informe de
bonificacion mejora continua

+ Coaching
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COMECIAL Y VENTAS
ARGUMENTACION COMERCIAL

COMO VENDER EN TIEMPOS DE CRISIS
ELEVATOR PITCH
ESTRATEGIA COMERCIAL
GESTION Y DINAMIZACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL
LA EXCELENCIA EN LA ATENCION AL CLIENTE
NEGOCIACION CON CLIENTES Y PROVEEDORES
STORY TELLING
TECNICAS AVANZADAS DE VENTA (NEUROVENTAS)
VENTA DE VALOR



COMERCIO INTERNACIONAL

EXPORTACIONES A CHINA Y PA{SES CON EMBARGO
GESTION OPERATIVA DEL COMERCIO INTERNACIONAL
GESTION Y PROCEDIMIENTO ADUANERO
OPERACIONES TRIANGULARES EN EL COMERCIO
INTERNACIONAL
OPERATIVA COMERCIAL CON CANARIAS, CEUTA'Y MELILLA
COBERTURA DE RIESGOS EN EL COMERCIO
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CONTABILIDAD Y FINANZAS v

EXCEL FINANCIERO
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS
GESTION DE COBROS
INTERPRETACION DE BALANCES
MERCADOS FINANCIEROS
RIESGO DE CREDITO
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DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL W

DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS CON PMP
COMUNICACION E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
NEGOCIO
LIDERAR EQUIPOS EN RED Y TELETRABAJO
GESTION DE KPI
GESTION DEL CAMBIO
MENTORING / COACHING EJECUTIVO
POWERPIVOT EN EXCEL PARA CONTROLLERS
TRANSFORMACION DIGITAL



IDIOMAS

EFECTIVE PRESENTATIONS IN ENGLISH
INGLES: A1-A2-B1-B2-C1-C2
INGLES APLICADO A LOS NEGOCIOS
MANAGING MEETINGS AND CONFERENCE CALLS IN ENGLISH
OXFORD TEST OF ENGLISH
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INFORMATICA Y NUEVAS TECNbLOGI'AS -

OFFICE
EXCEL
ACCESS
BIG DATA
BUSINESS INTELLIGENCE
PREZZI
HACKING WEB
HACKING REDES



LE-GISLACI(')N Y FISCALIDAD

ACTUALIZACION SEGURIDAD SOCIAL
IGUALDAD Y CONCILIACION
COMPLIANCE
IGUALDAD
IVA
NUEVA LEY DE CONTRATACION CON ADMINISTRACION PUBLICA
REGLAMENTO GENERAL EN PROTECCION DE DATOS (RGPD)
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CUSTOMER EXPERIENCE
ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES

LINKEDIN
FACEBOOK

TWITTER
INSTAGRAM
PROTOCOLO Y CEREMONIAL



+ Coaching

+ Lego Serius Play
+ Design Thinking
+ qame Learn
+outdoor Training

HABILIDADES / SOFT SKILLS

COMUNICACION
CONVIERTE TUS CREENCIAS LIMITANTES EN POTENCIADORAS

GESTION POSITIVA DE CONFLICTOS
GESTIONA EL TIEMPO DE FORMA EFICAZ
LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
MINDFULNESS: TECNICA DE REDUCCION DEL ESTRES
NEGOCIACION WIN TO WIN
PRESENTACIONES CON IMPACTO
SOFT SKILLS DE LOS PROJECT MANAGERS



. & & o
CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD -~

CALIDAD Y PROCESOS
GESTION DE LA CALIDAD
SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL
GESTION SOSTENIBLE
EFICIENCIA ENERGETICA
1ISO 9001 / 14001 / 45001 / 27001
VALUE STREAM MAPPING
LEAN OFFICE
LEAN SERVICE



SALUD CORPORATIVA

SUENO, SALUD Y RENDIMIENTO LABORAL
DEPORTE Y RENDIMIENTO EN EL TRABAJO
HIGIENE POSTURAL EN EL MEDIO LABORAL

LA ALIMENTACION CLAVE EN EL RENDIMIENTO LABORAL



TRANSCULTURALIDA

COMO LIDERAR INTEGRANDO LOS VALORES CULTURALES DE MI EQUIPO.
COMPETENCIAS INTERCULTURALES PARA COMPRENDER OTRAS CULTURAS.
COMO GESTIONAR LAS EMOCIONES EN ENTORNOS DIVERSOS.
COMO GESTIONAR EL TIEMPO EN DIFERENTES CULTURAS.

COMO APROVECHAR AL MAXIMO NUESTRAS REUNIONES DE TRABAJO.
ENTREVISTAS POR COMPETENCIAS INTERCULTURALES.



Camara

Madrid
PROPUESTA SOCIOS CLUB
EN 3 PASOS

Selecciona Elige la Decide la
el curso modalidad*® duracion

PRESENCIAL IN STREAMING

El nUmero de participantes se concretara en funcion de las necesidades de la empresa oscilando
entre 8 a 30 alumnos.

A las tarifas expuestas le aplicaremos el porcentaje de descuento que te aplica segun tu

categoria de socio:

8 horas: 3.600 € 16 horas: 6.000 €

*Cursos de formacion elearning consultar

Si necesitas formarte en alguna tematica distinta a las
presentadas en este documento, no dejes de consultarnos
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR LA FORMACION DE LA CAMARA

30 afios de experiencia

avalados por més de @] Formacion [%1,0 Visign
o wor o Bonificable 100% empresarial

160.000 alumnos

Informe final con

Eesultados Marca de Calidad

Internacional
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Instituto ,
de Formacion Camara

Empresarial Madrid

Calle Pedro Salinas, 11 - 28043 Madrid
alessandro.virdia@camaramadrid.es /

Madrid & camara@camaramadrid.es
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.exg—,e,,‘;--—‘ www.camaramadrid.es

915383751
91 538 35 00
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