
 
 
 
 

Formación in Company 



La Cámara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de Madrid con una gran experiencia en formación, 
capacitación y certificación de profesionales, es la mejor opción para impartir formación a medida para su 
empresa, con el fin de conseguir sus objetivos estratégicos. 
 
Un servicio flexible, que analiza las necesidades formativas de la empresa, diseña el programa a medida, 
con metodología y contenidos adecuados para asegurar el máximo aprovechamiento. Al finalizar la 
formación se realiza una evaluación de la misma y un informe de su impacto. 
 
Además, colabora en el diseño de planes de formación para impulsar la transformación de las 
organizaciones y ayuda a los responsables de los departamentos de recursos humanos y/o formación en 
una planificación anual que permita a la empresa anticiparse a sus necesidades. 
 
Como valor añadido, la Cámara pone a su disposición el Servicio de Gestión y Organización de la 
Bonificación de la formación con la FUNDAE, para optimizar y obtener el mayor rendimiento del crédito 
en bonificaciones que disponga su empresa. 



NUESTRA METODOLOGÍA 

 

+ Coaching 



COMECIAL Y VENTAS 
 

ARGUMENTACIÓN COMERCIAL 
ELEVATOR PITCH 

ESTRATEGIA COMERCIAL 
GESTIÓN Y DINAMIZACIÓN DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL 

LA EXCELENCIA EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE 
NEGOCIACIÓN CON CLIENTES Y PROVEEDORES 

STORY TELLING 
TÉCNICAS AVANZADAS DE VENTA (NEUROVENTAS) 

VENTA DE VALOR … 



COMERCIO INTERNACIONAL 
 

EXPORTACIONES A CHINA Y PAÍSES CON EMBARGO 
GESTIÓN OPERATIVA DEL COMERCIO INTERNACIONAL 

GESTIÓN Y PROCEDIMIENTO ADUANERO 
OPERACIONES TRIANGULARES EN EL COMERCIO 

INTERNACIONAL 
OPERATIVA COMERCIAL CON CANARIAS, CEUTA Y MELILLA 

COBERTURA DE RIESGOS EN EL COMERCIO 

… 



CONTABILIDAD Y FINANZAS 
 
 

EXCEL FINANCIERO 
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 
INTERPRETACIÓN DE BALANCES 

MERCADOS FINANCIEROS 
RIESGO DE CRÉDITO 

… 



DIRECCIÓN Y GESTIÓN EMPRESARIAL 
 

DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE PROYECTOS CON PMP 
COMUNICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE  LA ESTRATEGIA DE 

NEGOCIO 
GESTIÓN DE KPI 

GESTIÓN DEL CAMBIO 
MENTORING / COACHING EJECUTIVO 

POWERPIVOT EN EXCEL PARA CONTROLLERS 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL … 



IDIOMAS 
 
 

EFECTIVE PRESENTATIONS IN ENGLISH 
INGLÉS: A1 - A2 - B1 - B2 - C1 - C2 

INGLÉS APLICADO A LOS NEGOCIOS 
MANAGING MEETINGS AND CONFERENCE CALLS IN ENGLISH 

OXFORD TEST OF ENGLISH 
 … 



INFORMÁTICA Y NUEVAS TECNOLOGÍAS 
 

OFFICE 
EXCEL 

ACCESS 
BIG DATA 

BUSINESS INTELLIGENCE 
PREZZI 

… 



LEGISLACIÓN Y FISCALIDAD 
 

ACTUALIZACIÓN SEGURIDAD SOCIAL 
IGUALDAD Y CONCILIACIÓN 

IVA 
NUEVA LEY DE CONTRATACIÓN CON ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

REGLAMENTO GENERAL EN PROTECCIÓN DE DATOS (RGPD) 

… 



MARKETING Y COMUNICACIÓN  
 

CUSTOMER EXPERIENCE 
ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES 

LINKEDIN  
FACEBOOK 
TWITTER 

INSTAGRAM 
PROTOCOLO Y CEREMONIAL … 



 
HABILIDADES / SOFT SKILLS 

 

COMUNICACIÓN  
CONVIERTE TUS CREENCIAS LIMITANTES EN POTENCIADORAS 

GESTIÓN POSITIVA DE CONFLICTOS 
GESTIONA EL TIEMPO DE FORMA EFICAZ 

LIDERAZGO Y COACHING 
MINDFULNESS: TÉCNICA DE REDUCCIÓN DEL ESTRÉS 

NEGOCIACIÓN WIN TO WIN 
PRESENTACIONES CON IMPACTO 

SOFT SKILLS DE LOS PROJECT MANAGERS 
TRABAJO EN EQUIPO 

 

… 

 

+  Coaching 



CALIDAD 
 

CALIDAD Y PROCESOS 
GESTIÓN DE LA CALIDAD 

SENSIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL 
VALUE STREAM MAPPING 

LEAN OFFICE 
LEAN SERVICE 

 … 



RAZONES POR LAS QUE ELEGIR LA FORMACIÓN DE LA CÁMARA 





 
91 538 38 38  
91 538 35 00 

 
Calle Pedro Salinas, 11 - 28043 Madrid 

camara@camaramadrid.es   
  www.camaramadrid.es 


